NOVASS SOC. COOP. SOCIALE

Politica della Qualita per gli anni 2021 e 2022

La Societa NOVASS SOC. COOP. SOCIALE & una cooperativa che si occupa di servizi di
assistenza a cittadini anziani, diversamente abili, minori, giovani e persone vulnerabili e ad
alto rischio di emarginazione.

NOVASS SOC. COOP. SOCIALE ha sviluppato negli anni le sue attivita unendo le esigenze
aziendali alle richieste del mondo produttivo. Sempre attenti ai mutamenti economico e
sociali, la Societa offre attivita mirate alle persone bisognose. Per quanto attiene al settore
professionale, |'attivita si concentra in particolar modo sul settore dellaccoglienza degli
immigrati nonché della cura dei bambini e degli anziani.

Attualmente, I'attivita viene svolta presso la sede di Policoro ( MT ).

Nell'ambito delle sue linee strategiche di sviluppo improntate ai principi della Qualita
Totale e mirate a conservare nel tempo un’efficace capacita competitiva, la Direzione ha
deciso di implementare un Sistema di Gestione della Qualita secondo la norma ISO
9001:2015, impegnandosi direttamente perché tale sistema sia efficace nel raggiungere gli
obiettivi definiti.

Il macro - obiettivo da perseguire sempre é€:
ottenere la soddisfazione del cliente e di tutte le parti interessate
A tal fine la Direzione di NOVASS SOC. COOP. SOCIALE si impegna a:

e rispettare leggi e normative vigenti;

o fornire leadership e impegno per mantenere efficace il Sistema di Gestione per la
Qualita;

o fornire le risorse necessarie per mantenere efficace il Sistema di Gestione per la
Qualita;

e mantenere costantemente monitorato il grado di conformita del Sistema alla Norma
di riferimento;

e individuare con chiarezza le esigenze del cliente e delle altre parti interessate per
tradurle in requisiti di processo ed impegni precisi;

e rispettare i requisiti contrattuali del cliente

e il rispetto etico, escludendo in maniera categorica il lavoro minorile e qualunque
tipo di discriminazione basata su sesso, razza, politica, religione.

Allo scopo di assicurare la conoscenza, lo sviluppo e I'efficacia del SGQ, la Direzione affida
I'incarico di ™ Responsabile del Sistema di Gestione della Qualita ” alla D.ssa Antonietta
Dimauro, che ha il compito di coordinare e controllare tutte le attivita inerenti la corretta



applicazione delle norme di Qualita. La Direzione chiede a tutti i dipendenti e alle parti
interessate ampia collaborazione per I'attuazione di questo progetto.
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